Nastavni zavod za javno zdravstvo Osjecko baranjske zupanije OBR 016 REV 4
Sluzba za zdravstvenu ekologiju stranica: 1 od 1
F. Krezme 1, Osijek,telefon: 031/225 781, telefaks: 031/225 788 zapis broj:
www.zzjzosijek.hr; zz-ekologija@zzjzosijek.hr
UPITNIK ZA NARUCITELJA

VASE MISLJENJE NAM JE VAZNO!

Ovaj upitnik ima za cilj prikupiti podatke o zadovoljstvu naSih narucitelja, prikupiti primjedbe na
dobivenu uslugu te ideje i prijedloge za poboljSanje kvalitete rada laboratorija Sluzbe za zdravstvenu
ekologiju. Molimo Vas odgovorite na postavljena pitanja i ispunjen Upitnik poSaljete telefaksom,
postom ili elektronskom postom. Zahvaljujemo se na suradniji.

1.

Koristite li prvi put nase usluge?

Da Ne
2. Pratite li internetsku stranicu ZZJZ-OBZ?
Da Ne
3. Zasto ste se odludili za usluge Sluzbe za zdravstvenu ekologiju?
o web stranica
o prema preporuci drugih korisnika
o zakonska osnova Vas upucuje na suradnju s nama
o ostalo, molimo navesti:
4. Jeste li zadovoljni uzorkovanjem od strane Zavoda?
Da Ne
5. Jeste li zadovoljni prijemom uzoraka?
Da Ne
6. Jeste li zadovoljni brzinom obavljenih ispitivanja?
Da Ne Djelomiéno
7. Jeste li zadovoljni profesionalno$c¢u i ljubaznoséu osoblja Zavoda?
Da Ne
8. Odgovara li Sluzba za zdravstvenu ekologiju na Va$e prituzbe?
Da Ne Nije bilo prituzbi
9. Jeliu Vadem izboru ispitnog laboratorija vazna akreditacija laboratorija prema normi HRN
EN/ISO 170257
Da Ne
10. Smatrate li da su cijene uskladene s kvalitetom usluge?
Da Ne Djelomiéno
11. Molimo Vas za Vase sugestije i primjedbe u cilju poboljSanja kvalitete.
Datum:

Naziv tvrtke (tel.):

Ime i prezime:

SZEK
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